Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bernard Pundsack GmbH (nachfolgend Firma
genannt) marz 2015

| Leistungs- und Reparaturbedingungen

1. Alilgemeines

1.1 Fur den Umfang der Lieferungen oder Leistungen sind die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen
maRgebend. Entgegenstehende oder von den Bedingungen der Firma abweichende Bedingungen
des Auftragsgebers werden nicht anerkannt, es sei denn, die Firma stimmt schriftlich ihrer Geltung
Zu.

1.2 Soweit die nachstehenden Bedingungen keine Regelungen enthalten, gilt bei der Erstellung von
Bauleistungen die beiliegende Verdingungsverordnung fur Bauleistungen (VOB), Teil B (VOB/B).

1.3.Zum Angebot der Firma gehdrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur
annghernd als mafi- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn, die Mafl- und
Gewichtsgenauigkeit wurde ausdricklich schriftlich bestatigt. An diesen Unterlagen behait sich die
Firma eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor, sie darfen ohne
Einverstandnis der Firma Dritten nicht zuganglich gemacht oder auf sonstige Weise
missbrauchlich verwendet werden; wird der Auftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstellte
Unterlagen unaufgefordert und in anderen Fallen nach Aufforderung unverziglich zuriickzugeben.

2, Termine

2.1 Der vereinbarte Lieferungs- oder Fertigstellungstermin setzt den rechtzeitigen Eingang s&mtlicher
vom Kunden zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
insbesondere von Plénen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und
sonstigen Verpflichtungen durch den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht
rechtzeitig erflillt, so verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn die Firma die
Verzégerung zu vertreten hat. Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf héhere Gewalt, z.B.
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder ahnlichen Ereignissen, z.B. Streik etc., zurickzufahren,
vertangern sich die Fristen ebenfalls angemessen.

2.2 Der Kunde hat in Fallen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann den
Anspruch aus § 8 Nr.3 VOB/B, wenn fur Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender
schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Zeit eine angemessene Nachfrist
gesetzt und erklart hat, dass er nach fruchtiosem Ablauf der Frist den Antrag entziehen wird.

3. Kosten fiir nichtdurchgefiihrte Auftrdge
Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Kunden in Rechnung gestelit
(Fehlersuchzeit=Arbeitszeit), wenn ein Auftrag nicht durchgefuhrt werden kann, weil.

3.1 der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftrat

3.2 ein benétigtes Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist

3.3 der Kunde einen vereinbarten Termin schuldhaft versdumt

3.4 der Auftrag wahrend der Durchfithrung unberechtigt zurlickgezogen wurde.

3.5. Wird vor Ausfiihrung eines Auftrages die Erstellung eines Kostenvoranschlages gewinscht, so
hat der Kunde dies ausdriicklich anzugeben. Ein zum Zweck der Erstellung eines
Kostenvoranschlages demontierter Gegenstand, der nicht repariert werden soll, braucht nur auf
ausdr{icklichen Wunsch des Kunden gegen Erstatiung der Kosten wieder in den
Ursprungszustand zurtickversetzt werden.

5. Gewihrleistung und Haftung bhei Reparaturen an Gegensténden

5.1 Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl der Firma unentgeitlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist einen Sachmangel
aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs voriag.

5.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt bei allen Leistungen, sowie flr eingebautes Material,
12 Monate ab Gefahribergang. Dies gilt nicht in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Firma
und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die gesetzlichen Regelungen Uber

t



Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt.

5.3 Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde der Firma die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu wahren. Der Kunde hat insbesondere dafur zu tragen, dass der
beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfihrung der Nachbesserung der Firma
oder dessen Beauftragten zur Verflgung steht. Ersetzte Teile gehen in das Eigent}Jm der Firma
Ober. ‘

5.4 Stelit sich im Rahmen eines Gewahrleistungsveriangens des Kunden heraus, dass der
beanstandete Fehler auf eine andere technische Ursache zurlickzuflihren ist, als sie bei der
urspringlichen Reparatur vorlag, so handelt es sich um keinen Fall von Gewéhrleistung. Der
entsprechende und zu belegende Aufwand wird daher dem Kunden in Rechnung gestelit.

5.5 Von jeglicher Gewdhrleistung ausgeschlossen sind:

Fehler, die durch Beschadigung, falscher Anschluss, oder falsche Bedienung durcfh den Kunden
verursacht werden.

Schaden durch héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag etc.

Mangel durch Verschleif, bei Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanischer
Teile, durch nicht bestimmungsgemalen Gebrauch oder Mangel durch Verschmutzung,
Schaden durch auBergewohnliche, mechanische, chemische oder atmosphéarischer Einfilisse.

5.6 Der Gewahrleistungsanspruch erlischt, wenn ohne das Einverstandnis der Firma Anderungen an
den Teilen bzw. Leistungen vorgenommen werden.

5.7 Der Kunde hat Sachmangel der Teile bzw. Leistungen der Firma unverzlglich schriftlich
anzuzeigen.

5.8 Die Firma haftet fur Schaden und Verluste an dem Gegenstand, soweit ihn oder seine
Erfullungsgehilfen ein Verschulden trifft. Im Falle der Beschéadigung ist er zur lastfreien
Instandsetzung verpflichtet. Ist dies unmoglich oder mit unverhéltnismaiig hohem Kostenaufwand
verbunden, ist der Wiederbeschaffungswert am Tag der Beschadigung zu ersetzen. Dasselbe gilt
bei Veriust. Ziffer | Lit.6.2 dieser Bedingungen bleibt unangerthrt. Dartiber hinausgehende
Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Kunden, sind ausgeschlossen, sofern
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Firma oder seiner Erfullungsgehilfen vorliegt. Die
Gewahrleistungsfristen gelten auch fur evil. Anspriche des Kunden aus Verschuiden bei
VertragsabschluB, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

Soweit sich hieraus eine Beschrankung der Haftung fur leichte Fahrlassigkeit bei Verschulden bei
VertragsabschluB, positiver Vertragsverletzung oder unerlaubten Handlungen zugunsten der Firma
ergibt, gilt diese Beschrénkung fur Kunden entsprechend.

5.9 Gewdhrleistung und Haftung bei Bauleistungen.
Die Gewahrleistung richiet sich ausschlieflich nach § 13 VOB/B.

6. Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen
6.1 Der Firma steht wegen ihrer Forderungen aus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des
Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch
wegen Forderungen aus frither durchgefuUhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstige
Lieferungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand im Zusammenhang stehen.
Fur sonstige Anspriche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten oder rechtskraftig sind.
6.2 Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholaufforderung abgeholt, kann von der
Firma mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht
spatestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die Abholung, entfalit die Verpflichtung zur
weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fur leicht fahrlassige Beschadigung oder Untergang. 1
Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. Die Firma ist
berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung ihrer Forderungen zum
Verkehrswert zu verduiern, Ein etwaiger Mehrerlds ist dem Kunden zu erstatten. 1
7. Preise und Zahlungsbedingungen
7.1 Fur Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungsbeschreibung
abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden angefordert oder von der Firma abgegeben
werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden die Leistungen nach Aufmaf und Zeit berechnet.
Hinsichtlich der Anzeige des Nachweises von Zeitarbeiten dilt bei der Erstellung von Bauleistungen



§ 15 Nr. 5 VOB/B.

7.2 Bei Auftragen, deren Ausfihrungen tiber einen Monat andauern, sind je nach Fortschreiten der

8.

Arbeit Abschlagzahlungen in Hohe von 90% des jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten zu
erbringen. Die Abschiagszahlungen sind von der Firma anzufordern und binnen 14
Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

Gerichisstand und anwendbares Recht

8.1 Aligemeiner Gerichtsstand ist bei allen aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich

ergebenden Streitigkeiten der Sitz der Firma. Die Firma ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des
Kunden zu klagen.

Il VERKAUFSBEDINGUNGEN

1.

Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstande und Anlagen bleiben Eigentum der Firma bis zur Erflllung samtlicher
aus diesem Vertrag ihr gegen den Kunden zustehende Anspriiche. Der Eigentumsvorbehalt bleibt
bestehen fur alle Forderungen, die die Firma gegentber dem Kunden im Zusammenhang mit dem
Gegenstand, z.B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteillieferungen, sowie sonstiger
Leistungen nachtraglich erwirbt. Bis zu dieser Erfullung durfen die Gegensténde nicht weiter
verauRert, vermietet, verliehen, bzw. verschenkt und auch nicht bei nichtqualifizierten Dritten in
Reparatur gegeben werden. Ebenso sind Sicherungstbereignung und Verpfandung untersagt.
Die gelieferte Ware bleibt bis zur restlosen Bezahlung Eigentum der Firma.

Erfullungsort und alleiniger Gerichtsstand ist bei allen aus dem Vertragsverhaitnis unmittelbar oder
mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz der Firma. Die Firma ist jedoch auch berechtigt,
am Sitz des Kunden zu klagen. ( wie oben zu Lit. I. 8 ff. )

Rekiamationen kénnen nur innerhalb 8 Tagen bertcksichtigt werden.

Ist der Kunde Handler (Wiederverkaufer), so ist ihm die Weiterverau3erung im gewohnlichen
Geschaftsgang unter der Voraussetzung gestattet, dass die Forderung aus dem Weiterverkauf
einschlielllich samtlicher Nebenrechte in Héhe der Rechnungswerte der Firma bereits jetzt an
diese abgetreten werden. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde zum Besitz
und Gebrauch des Gegenstandes berechtigt, so lange er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nachkommt und sich nicht im Zahlungsverzug befindet. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach,
kann der Verkaufer den Gegenstand vom Kunden herausverlangen und nach der Androhung mit
angemessener Frist unter Verrechnung auf den Kaufpreis durch freihandigen Verkauf bestméglich
verwerten. Diese Rucknahme gilt bei Teilzahlungsgeschéften eines nicht als Kaufmann in das
Handelsregister singetragenen Kunden als Riicktritt. Samtliche Kosten der Riicknahme und der
Verwertung des Gegenstandes tragt der Kunde. Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere bei
Pfandung, des Gegenstandes oder bei Austibung des Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt,
hat der Kunde dem Verkaufer sofort schriftlich Mitteilung zu machen und den Dritten unverzlglich
auf den Eigentumsvorbehalt des Verkaufers hinzuweisen. Der Kunde tragt alle Kosten, die zur
Aufhebung des Zugriffes und zur Wiederbeschaffung des Gegenstandes aufgewendet werden
miissen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden kénnen. Der Kunde hat di¢ Pflicht den
Gegenstand wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in ordnungsgemalien Zustand zu
halten, alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und erforderliche Instandsetzungen unverzaglich
ausfihren zu lassen.

Die Firma verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert die
zu sichernde Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 10 % Ubersteigt.

2. Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemaf ab, ist die Firma berechtigt ihm eine
angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig iber den Gegenstand zu
verfugen und den Kunden mit angemessen langer Nachfrist zu beliefern. Unberihrt bieiben davon



die Rechte der Firma nach Nachfristsetzungen und Ablehnungsandrohung (§ 323 BGB) vom
Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterfilllung zu verlangen.

im Rahmen einer Schadensersatzforderung kann die Firma 20% des vereinbarten Preises
(Nettopreis) als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tatséchlichen héheren
Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen (Vorablieferungen)
anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

3. Gewdhrleistung und Haftung

3.1. Die Gewahrleistungsfrist flr alle neu verkauften Gegensténde und Anlagen betragt bei einem
Verbrauchsaiterkauf 2 Jahre ab Gefahriibergang. Bei einem Unternehmerkauf betrégt diese Frist
12 Monate, unter Geltung des § 377 HGB. Fir gebrauchte Gegenstande und Anlagen betragt die
Gewahrleistungsfrist bei einem Verbrauchsgiterkauf 12 Monate. Bei einem Unternehmerkauf
werden Gewihrleistungsanspriiche insoweit hiermit, soweit rechtlich zulassig,
ausgeschlossen. Offensichtliche Mangel, die objektiv jedermann erkennbar sind,

mussen jedoch innerhalb 14 Werktagen nach Auftritt schriftlich gerligt werden, ansonsten ist die
Firma von der Méngelhaftung befreit. Gewahrleistungsarbeiten werden ohne Berechnung von
Kosten durchgefiihrt. Transport- und Wegekosten werden fur tragbare Gegensténde im
geschaftsiiblichen Einzugsbereich nicht tbernommen, wenn sie den Verkaufspreis des
Gegenstandes bersteigen wirden.

3.2. Bei Gewahrleistungsanspriichen hat auf Verlangen des Kunden die Firma, sofern der Mangel mit
verfiigbaren Ersatzteilen nicht innerhalb von 6 Wochen beseitigt werden kann, oder die Firma die
Nachbesserung berechtigt ablehnt oder unzumutbar verzdgert, kostenlos Ersatz zu liefern. Im Fall
des Fehlschlagens der Ersatzteillieferung (Unmaéglichkeit oder unzumutbare Verzégerung durch
die (Firma) kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Entgelts oder Rickgangigmachung des
Vertrages verlangen.

3.3. Werden Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht, so missen diese unverz‘L'Igljch durch
Vorlage der Rechnung oder andere Kaufbelege glaubhaft gemacht werden.

3.4.Punkt |. Lit. 5.4 der Leistungs- und Reparaturbedingungen (vorstehend unter 1) gilt sinngemaf.

3.5.Der Gewanhrleistungsanspruch erlischt, wenn ohne das Einverstandnis des Verkéufers ein
Eingriff an dem Gegenstand vorgenommen wird.

3.6 Ausgeschlossen sind alle anderen, weitergehenden Anspriiche des Kunden, einschliellich
etwaiger Schadensersatzanspriiche wegen Folgeschéden und Schaden aus der Durchfiihrung
der Nachbesserung bzw. Ersatzteillieferung, soweit gesetzlich zulassig und nicht grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt. Soweit sich hieraus eine Beschrankung der Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit bei Verschulden bei Vertragsabschluf, positiver Vertragsverletzung oder
unerlaubter Handlungen zugunsten der Firma ergibt, gilt diese Beschrankung fur den Kunden
entsprechend.

3.7.Bei einem Verkauf von gebrauchten Gegenstanden wird die Firma den Kunden nach bestem
Wissen und Gewissen iber den Gebrauchswert des Gegenstandes beraten. Soweit die Firma nicht
gesetzlich zwingend haftet oder etwas anderes vereinbart wird, ist jede Gewahrleistung der Firma

ausgeschlossen.

4. Riicktritt

Die Firma kann vom Vertrag zuriicktreten:

4.1.wenn sie durch héhere Gewalt, Streik, Aussperrung oder durch einen sonstigen Umstand, den sie
nicht zu vertreten hat und der fiir die Fertigstellung bzw. des Verkaufs des Gegenstandes von
erheblicher Bedeutung ist, die Lieferung bzw. den Verkauf nicht ausfuhren kann;

4.2 wenn der Kunde einen schriftlich vereinbarten Zahlungstermin um mehr als 14 Tage uberschreitet
und eine ihm gesetzte Nachfrist von 14 Tagen verstreichen lasst;

4.3 wenn der Kunde wahrheitswidrige Angaben Uber seine Person , seinen Verdienst oder seine
Verpflichtungen gemacht hat, die das Einhalten der Zahlungspflichten gefahrden.

4.4.der Kunde kann vom Vertrag zurlcktreten:
wenn die Firma schuldhaft die vom Kunden um eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsdrohung verlangerte Lieferzeit nicht einhait. Kein Verschulden liegt vor bei



Lieferhindernissen infolge héherer Gewalt, Streik und Aussperrung. In solchen Féllen verlangert

sich die Lieferzeit angemessen. Steht die Nichtausfuhrbarkeit aufgrund solcher Umstéande fest,

kann der Kunde zurlcktreten. Die Lieferzeit gilt als eingehalten, wenn die Verkaufsgegensténde
termingerecht zum Versand bereitstehen.

4.5, Bei Rucktritt sind die Firma und der Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenden
Leistungen zurlick zu gewahren. Der Kunde hat im Fall seines Rucktritts der Firma fur die infolge
des Vertrages gemachten Aufwendungen, sowie bei erfolgter Lieferung flr die Beschadigung des
Gegenstandes Ersatz zu leisten, welche durch ein Verschulden des Kunden oder durch einen
sonstigen von ihm zu vertretenden Umstand verursacht sind. Fur die Uberlassung des Gebrauchs
oder die Benutzung ist deren Wert zu verglten, wobei auf die inzwischen eingetretene
Wertminderung des Gegenstandes Rucksicht zu nehmen ist.

5. Kiindigung / Schadensersatzpauschale
Im Falle einer Auftragsstornierung, Auftragskiindigung oder Nichtabnahme ist die Firma berechtigt,
entweder ohne Nachweis eines Schadens 10% der vereinbarten Gesamtsumme oder Ersatz des
tatsachlichen Schadens zu verlangen. Der Schadensbetrag ist niedriger anzusetzen, wenn der
Auftraggeber einen geringeren Schaden nachweist. Wiedereiniagerungsgebthr 10% des
Nettobetrages.

lll Preise und Zahlungsbedingungen fiir Verkdufe und Leistungen

1. Die angegebenen Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz der Firma. Kosten fiir Versicherung,
Fracht und Zolt ab Lieferort kénnen getrennt berechnet werden.

2. Alle Rechnungsbetrage sind sofort nach der Rechnungserteilung in einer Summe zahibar.
Teilzahlungen bei Verkdufen sind nur moéglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden. In
solchen Fallen wird die gesamte Restschuld sofort fallig, wenn der Kunde mindestens mit 2
aufeinanderfolgenden Raten ganz oder teilweise in Verzug geréat.

3. Schecks werden nur Zahlungshalber angenommen.

4. Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, so hat dieser der Firma den
entstandenen Verzugsschaden, mindestens in Hohe des gesetzlichen Zinses zuziglich der
Mehrwertsteuer zu ersetzen. ‘

IV Gerichtsstand

Fur samtliche gegenwartige und zukinftige Anspriche aus der Geschaftsverbindung einschiieSlich
Wechsel- und Scheckforderungen mit Vollkaufleuten, juristischen Personen des ¢ffentlichen
Rechts, und Tragern von &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
der Sitz der Firma. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat oder nach Vertragsabschliuf seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Firma ist jedoch auch
berechtigt, am Sitz des Schuldners zu kiagen.



